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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Projektowanie systemoéw zarzadzania jakoscig 1011102331011120756
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne Il ogélnoakademicki 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Systemy projakosciowe i ergonomia polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 30  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: 15 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
inny ogélnouczelniany

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki spoteczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek
email: malgorzata.jasiulewicz@put.poznan.pl
tel. 616653365

Wyadziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. Student ma wiedze o normach dot. jakosci, ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach
1 Wiedza: oddziatywania na organizacje,

Student ma podstawowg wiedze dotyczgca zarzadzania jakoscia

Student umie zastosowa¢ metody i narzedzia organizatorskie do rozwigzywania problemoéw z

2 Umiejetnosci: | obszaru zarzadzania jakoscia
3 Kompetencje | Student rozumie potrzebe pracy zespotowe;j,
spoteczne

Cel przedmiotu:

Przekazanie poznawczej i aplikacyjnej wiedzy z zakresu projektowania (zarzgdzania przedsiewzieciami), okreslenie etapéw
projektowania systemow projakosciowych wraz z ich przeglagdem, weryfikacja i walidacjg

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma wiedze o przedmiocie zarzadzania jakoscig i stosowanych metodach badawczych a takze o specyficznej aparaturze
pojeciowej zarzgdzania jakoscig - [K2A_WO01]

2. Zna w sposoéb pogtebiony metody i narzedzia modelowania proceséw komunikacyjnych w zarz. jak. - [K2A_W08]

3. Ma rozszerzong wiedze o roli cztowieka w ksztattowaniu kultury organizacyjnej ukierunkowanej na satysfakcje stron
zainteresowanych - [K2A_WO09]

4. Ma pogtebiong wiedze o normach i standardach zarzadzania jakoscig i sposobach oddziatywania na organizacje -
[K2A W12]

Umiejetnosci:

1. Potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska spoteczne kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) oraz
wzajemne relacje miedzy zjawiskami spotecznymi - [K2A_U01]

2. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przebiegu proceséw w aspekcie zarzgdzania jakoscig -
[K2A_U02]

3. Potrafi prognozowa¢ i modelowac¢ ztozone procesy obejmujgce zjawiska z réznych obszaréw funkcjonowania organizacji z
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi zarzadzania jakoscig - [K2A_U04]

4. Sprawnie postuguije sie systemami normatywnymi z zakresu zarzadzania jakoscig - [K2A_UO05]
5. Posiada umiejetnos$¢ zaprojektowania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015 - [K2A_U06]

6. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu zarzadczego i przeprowadzenia
procedury podjecia rozstrzygnie¢, w tym zakresie - [K2A_UQ7]

Kompetencje spoteczne:
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1. Potrafi dostrzega¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac¢ istotno$¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A_KO03]

2. Potrafi wnosi¢ wktad merytoryczny w przygotowanie projektdw dotyczacych wdrazania systeméw zarzadzania jakoscig i
zarzadzac przedsigwzigciami wynikajgcymi z tych projektéw - [K2A_KO05]

3. Ma swiadomos¢ interdyscyplinarnosci wiedzy niezbednej do zaprojektowania systemoéw zarzgdzania jakoscig - [K2A_K06]
4. Potrafi planowac¢ i zarzadza¢ przedsiewzieciami biznesowymi - [K2A K07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujgca

- ocena biezgcego postepu prac - éwiczenia

- ocena odpowiedzi udzielanych przez studentéw z materiatu zrealizowanego - wyktad
Ocena podsumowujgca

- wystgpienie publiczne (prezentacja projektu i dyskusja) - ¢wiczenia

- forma pisemna, pytania otwarte

Tresci programowe

Program przedmiotu obejmuje: zarzgdzanie przedsiewzieciami organizacyjnymi, analize kontekstu organizacji, identyfikacje
interesariuszy i ich wymagan, procesowe podejscie do projektowania systemoéw projakosciowych (identyfikacja procesoéw i ich
charakterystyka). Ocena danych wejsciowych (wymagania kierownictwa, specyfikacja klienta), identyfikacja elementéw
wymagajacych projektowania w szczegolnosci w zakresie systeméw branzowych. Weryfikacja i walidacja proceséw
projektowania. Optymalizacja wariantow projektu i ekonomika projektowania

Stosowane metody dydaktyczne:
Wyktad - wyktad multimedialny, analiza studium przypadku

Cwiczenia - praca w zespotach, rozwigzywanie zadan problemowych okreslonych przez prowadzacego, prezentacja
rozwigzan i dyskusja na forum grupy

Literatura podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmare M., Misztal A., Projektowanie i integracja systemow zarzgdzania projakosciowego, WPP, Poznan
2014

2. Jasiulewicz-Kaczmarek M., 2016, Budowanie relacji z dostawcami w przedsiebiorstwach branzy spozywczej, Problemy
jakosci 9, pp. 2-9,

3. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., 2013, Zarzgdzanie jakoscig i bezpieczenstwem, PWE Warszawa
4.1S0 9001:2015 "System zarzadzania jakos$cig - wymagania"

Literatura uzupetniajaca:
1. Hamrol A., 2008, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami" PWN Warszawa
2.1S0 9000:2015 "System zarzgdzania jakoscig - terminologia”

Bilans nakladu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢é Czas (godz.)
1. Wyktad 30
2. Przygotowanie do zaliczenia 20
3. Cwiczenia 15
4. Konsulatacje z prowadzacymi 10
5. Przygotowanie do éwiczen 25
6. Zaliczenie koncowe 5

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 105
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 60
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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